Sa lyckas du
som projektledare

Malinriktad, sjdlvgaende och bra pa att kommunicera maste en projektledare vara.
Den som dessutom kan motivera och engagera sin projektgrupp — och vagar ta tag
i konflikter —har alla chanser att lyckas som projektledare.
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DET ANSER Doris Dahlin som skrivit en bok om attleda
projekt pi ett lyckat sitt. Doris Dahlin ir konsult och
utbildar sedan femton dr chefer pa alla nivieriledarskap.

— Uthillighet ir ocksi en bra egenskap fér den som
tackar ja till att bli projektledare. Du ska ju leda gruppen
framit dven nir det dr tungt och trogt. Nir pengarna ir
slut, gruppdeltagarna avskyr dig eller inte gor sin del av
jobbet ir det inda du som ska fi alla att tro att ni trots allt
kommer att klara jobbet.

En projektledare méste ocksa viga ta ledarskapet, fatta
beslut och ta tagi sidant som inte fungerar. Just hur man
agerar for att slippa igenslingda dorrar, svarta 6gonkast
och pappersbuntar som dunsar i bordet ger Doris
Dahlin stort utrymme i sin bok. Projekt handlar till
stor del om samspel mellan minniskor, anser hon. Men
forst vill hon backa till ruta ett, den viktiga starten.

For brattom

—Det ir vanligt att vara fér ivrig och ha for brattom i
starten. Unga entusiastiska projektledare med stora
forvantmingar pi snabba resultat sitter ofta iging att
jobba direkt for att snabbt 18sa uppgiften och visa hur
duktiga de ir. Men de glémmer di att de flesta projekt
som misslyckas inte gor detislutet utan just i bérjan,
sager Doris Dahlin.

Ska projektet na malen mdste grunderna forst vara
pa plats. Dit hér en genomarbetad problemanalys och
malbild, att tillrickliga resurser finns avsatta, att projek-
tetiir vil forankrat och att du som blivande projektle-
dare ifrigasatt och tagit reda pa allt du behéver veta
om projektet. Vilket inkluderar eventuella bakomlig-
gande syften. Fraga, fraga och friga igen, uppmanar
Doris Dahlin.

- Projektansvarig, den som bestillt projektet, har ofta
ont om tid, men du maste fi till en dialog med honom
eller henne. Forst nir du fitt svar pa alla dina fragor
kan du avgdra om du ska tacka ja till jobbet. Ingen vill
ju misslyckas, eller dras med ett diligt projekt och dess-
utom kanske fi ett diligt rykte pa halsen. Finns inte
forutsittningarna att lyckas ir det bittre att tacka nej.

Spelregler for gruppen

Ett projekt far en flygande start om gruppen tillsam-
mans arbetar fram spelreglerna fér projektarbetet, an-
ser Doris Dahlin. D4 dr chansen storstatt alla gor sin
del till bestimda tider, kommer till métena och forstar
milet. Detbetyder effektivitet i arbetet, vilket du som
projektledare har igen senare. Projektledarens allra
viktigaste uppgift aratt fi gruppen att fungera, att fa
alla att dela med sig av sin kunskap.

—Det ir gruppen som ska l6sa uppgiften, inte du en-
sam. Nir alla vet vad som férviintas av dem, vad som dr
deras del i projektet, blir gruppen trygg och alla kan ge
sitt bista. Manga projektledare ir for snabba med att
sjilva gora jobbet nir nigon deltagare fallerar. De stil-
ler orimliga krav p sig sjilva — och minga gar ocksa in
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Att vara en effektiv
projektledare

o arbeta malinriktat

© tank och agera l6snings-
inriktat

® kommunicera tydligt
bade inom och utat

® vaga fatta beslut

@ varnoga med kritik och
berém inom gruppen

@ salla bort onodiga méten
och se till att du leder de
nodvandiga pa ett effek-
tivt satt

o folj upp och utvédrdera
kontinuerligt

» kom overens med
projektgruppen om:
att alla delar med sig av
sin kunskap
att franvaro anmals i tid
att alla respekterar
varandra
att de pratar med dig,
inte med andra om de
har asikter om ditt satt
att leda gruppen
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—Manga projektledare gor

jobbet sjalva istallet for att fa
gruppen att fungera, menar
Doris Dahlin som skrivit boken
Moo sidor om att lyckas som
projektledare”.
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viggen, siger Doris Dahlin.

Nyckelorden ir iterigen dialog och kommunikation,
och att projektledaren ir tydlig och konkret. Samtidigt
ska projektledaren inte falla i fillan att ensam vilja st i
rampljuset. Deltagarna maste sjilva fi beskriva sin del,
diskutera och ge sin syn. Di férst kommer alla med pa
vagnen.

Konflikter oundvikliga

—Ialla projekt dyker indd konflikter av olika slag upp.
Nigon maskar, smiter ifrin sittansvar, talar illa om na-
gon frinvarande deltagare eller stormskiller alternativt
gniller stindigt pi motena. Sidana besvirliga medar-
betare ir det ditt ansvar att taitu med. Och det girinte
att hoppas att det gir dver av sig sjilv, for det gor det
inte. Ju tidigare man tar tag i saken desto bittre, siger
Doris Dahlin.

Vad ska man di gora? Férst och frimst fir man inte
vara ridd for konflikter. Ar man det kan man litt for-
stirka dem istillet fér att losa dem.

— Later du Pelle som inte gor sitt jobb hillas, fératt du
tycker det dr jobbigt att kritisera honom dérfér att han
har kort stubin, blir ju alla andra i gruppen vansinniga
och slutar gora sitt jobb. Det blir snabbt ddlig stimning
och projektet riskerar att haverera nir problemen
byggs pd, det ir inte ovanligt, siger Doris Dahlin.

Sjilv ska du forstas foregd med gott exempel. Det be-
tyderatt du inte talar illa om nigon bakom dennes rygg,
ger information till allai gruppen samtidigt, later bli att
favorisera ndgon, ir rittvis och tar tag i problemen direkt.

Ge kritik en konst

—Som alltid i chefsrollen giller att berom ger man i
storgrupp, men kritik tar man enskilt. Nar du ger kritik
ska du vara konkret och hélla dig till fakta. Skilj pa sak
och person, och lyssna mycket. Och se upp med ankla-
gelser, ironi, moraliseringar och utskillningar, varnar
Doris Dahlin.

Samtidigt som du ger konstruktiv kritik ska du ge
berém for sidant som medarbetaren gér bra. Men det
ir viktigt att du sitter grinser - och om det behdvs - ar
overtydlig med de krav du stéller och det som behover
gbras. Skriv ner viktiga saker ni kommer 6verens om
och mejla till medarbetaren efterit.

- Dumaste viga vara si hir obekvim. Det ir jobbigt,
men det 16nar sig. Férutom att projektet har stérre
chanser att komma i mal, far du ett bittre klimati
gruppen och du fir betydligt storre respekt som pro-
jektledare, papekar Doris Dahlin.

Lika viktigt som att ta tag i surdegarna ir att ge credit
nir gruppdeltagarna gjort sitt jobb. Bide gruppen och
individerna i den behéver berém for nedlagt arbete.
Ingen gillar att bli osynligien grupp.

—Var si konkret som mojligt i ditt berdm, sd att den
som far den positiva aterkopplingen mirker att du
verkligen sett och uppskattar vad den gjort, rader hon. i
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